
Принят 
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Протокол№ 1 

от 28 августа 2020 г. 

РЕГЛАМЕНТ 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации 

в муниципальном бюджетном общеобразовательном учре:>Iсдение 
«Горскинская основная общеобразовательная школа» 

1. Общие положения

1.1. Регламент рассмотрения обращений граждан Российской Федерации (далее -
Регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02 
мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений грю1сдан Российской 
Федерации» и обеспечивает регламентацию работы с обращениями граждан в 
муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Горсюmская основная 
общеобразовательная школа» (далее - Учреждение). 
1.2. Организация работы с письменными и устными обращениями граждан должна 
обеспечивать необходимые условия для осуществления предоставленного и 
гарантированного гражданам Консnп:уцией Российской Федерации права обращаться с 
предложениями, заявлениями и жалобами в письменной и устной форме. 
1.3. Расследование нарушений норм профессионального поведения педагогическим 
работником может быть проведено только по по�тупившей на него жалобе, поданной в 
письменной форме. 
1.4. Обращение гражданина (далее - обращение) - направленные должностному лицу 
Учреждения в письменной форме или в форме электронного документа предложение, 
заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина Учреждение. 
Предложение - обращение гра:>Iсдан, направленное на улучшение деятельности Учреждения. 
Заявление - обращение в целях реализации прав и законных интересов гра:>Iсдан. 
Жш�оба - обращение с требованием о восстановлении прав и законных интересов граждан, 
нарушенных действиями или решениями должностных лиц. 
Устное обращение - обращение гра:>Iсданина, изложенное в устной форме, в том числе во 
время личного приема граждан должностными лицами Учреждения. 
Электронное обращение - обращение гражданина, поступившее в форме электронного 
документа по электронным каналам связи или направленное через электронную приемную 
на официальном сайте Учреждения. 
Личный прием граждан - прием гра:>Iсдан должностными лицами (директором, 
заместителями директора, специалистами) Учреждения, согласно утвержденному графику. 
Коллеюпи.вное обращение - обращение двух или более граждан по общему для них 
вопросу. 
Повторными считаются обращения, поступивцrnе от одного и того же лица по одному и 
тому же вопросу если со времени подачи первого истек срок рассмотрения или заявитель не 
удовлетворен данным ему ответом. Письма одного и того же лица и по одному и тому же 
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B0npocy, Il0CTYIDIBllU:Ie ,[(0 I1CTe"tJeHJ.UI cpoKa paCCM0TPeHI-UI, cq11TaJOTC.H nepBM"tJHhIMI1. 

AHOHHMHhIMH cqJ:ITaJOTC.H IlHChMa rplrn<.n:aH 6e3 yKa3aHI-UI cpaMJ:IJII1I1, a,n:peca, no K0T0p0MY 

,[(0JDI<eH 6I,ITh HanpaBJieH 0TBeT, ITO TaKJ:IM 06pam:eHI1.HM 0TBeT He .n:aeTC.H. 

1.5. I1p11 paCCM0TpeHlfl:I o6pam:eHI-UI ,[(0JDKH0CTHhIM JII11(0M Yqpe)K,[(emrn rpro1<,n:aHI1H I1MeeT 

rrpaBo: 

1) npe,n:CTaBJI.HTh ,[(0Il0JIHI1TeJihHhle ,n:oeyMeHThl I1 MarepI1aJihl JIJ:I6o o6pamaThC5[ C rrpoch60M 06 

IDC I1CTPe6oBaHI1I1, B TOM "tJMCJie B :meKTpOHH0M <popMe. 

2) 3HaK0MHThC.H C .n:oeyMeHTaMI1 I1 MaTep11arraMI1, 1<acaroru:HMI1C.H paCCM0TpeHI-i.H o6pam:eHJ:I.H, 

eCJIH :no He 3aTPanrnaeT npaBa, CB060,n:hl 11 3aK0HHhie I1HTepeChl ,n:pyr11x .JI1-i1( I1 ecm1 B YKa3aHHhIX 

,n:OKyMeHTaX 11 MaTep11arrax He co,n:ep)KaTc.sr cBe,n:eHI-i.H, cocraBJI.HJOI.QI1e rocy.n:apcrneHHyIO HJIJ:I 

l:IHYJO oxpaH.HeMyro <pe,n:epaJihHhIM 3aKOHOM TaHtty; 

3) rrorry-qaTh rnIChMeHHhlli 0TBeT no cym:ecrny IIOCTaBJieHHhIX B o6pam:eHHH BOilpOCOB, 3a 

l:ICKJIJO"tJeHl:IeM crry-qaeB, YKa3aHHhIX B pa3,n:ene 4 HaCT05[1.Qero IlOJIO)I<eHI-i.H, yBe,[(OMJieHI1e 0 

rrepea,n:pecauI11:I IIHChMeHHoro o6pameHI-UI B rocy,n:apcrneHHhIH opratt, opraH MeCTHoro 

caMoyrrpasrreHI-UI l:IJIJ:I ,[(0JDI<HOCTH0MY JII11(Y, B KOMIIeTeHI.(I1JO KOTOphIX BX0,[(I1T peIUeHHe 

IIOCTaBJieHHhIX B 06paru:eHI11:I BOrrpocoB; 

4) o6pam:arhc.H c )Kano6oi1: Ha np11H.Hroe no o6pam:eHHIO peII1eHI1e 11rr11 Ha ,n:ei1:crn11e 

( 6e3,n:eMCTBI1e) B CB.H3I1 C paccM0TpeHI1eM o6pam:eHI-UI B a,n:MI1HI1CTpaTI1BHOM 11 ( I1JII1) cy,n:e6HOM 

rrop.H,n:Ke B COOTBeTCTBI1I1 C 3aKOHO,[(aTeJihCTBOM Pocc11i1:cKOM <I>e,n:epau1m; 

5) o6pam:aThC.H c 3a.srBJJemi:eM o npeKpam:eHI1I1 paccMorpeHI-i.H 06paru:eHI1.H. 

1.6. PaccM0TpeH11e 06pam:eHI1H: rproK,n:aH ocym:ecrnJI.HeTc.H 6ecnrraTHO. 

1. 7. I1p11 paccMorpeHJ.:IJ:I 06paru:eHI1.H He ,n:orrycKaerc.H pa3rnaII1eH11e cse,n:eHI1i1:, co,n:ep)1<am:11xc.sr s 

06pameHI1I1, rrepcoHaJihHhIX ,n:aHHhrx, a TaK)Ke cse.n:emrn, Kacaroru:I1Xc.H "tJaCTHOM )KI13HI1 

rpa)Imamrna, 6e3 ero cornacI1.H. He .srBJI.HeTc5I pa3rrraIUeHJ:IeM cse,n:eHI1H:, co.n:ep)1<aru:0:xc51 B 

06pam:ettI11:I, HanpasrreHHe n11c1,MeHHoro o6paru:eHJ:I.H s rocy,n:apcrneHHhIM opraH, opraH MeCTHoro 

caMoyrrpasrreHI-i.H HJIH ,n:pyroMy ,[(OJDI<HOCTH0MY JIHI.(Y, B KOMIIeTeHI.J.HJO K0TOphIX BX0,[(HT peIUeHHe 

Il0CTaBJieHHhlX s o6paru:emm B0ilpOCOB. 

1.8. O6pameHHe, Il0CTyrrl1BII1ee s Yqpe)K,[(eHHe HJIJ:I ,[(0JDKHOCTHOMY JIJ:Il(Y s C0OTBeTCTBI11:I c MX 

KOMIIeTeHI.(I1eH, II0,[(Jie)I<l:IT o6.sr3aTeJlhHOMY paCCM0TpeHI1IO. 

2. Tpe6osaHHSI K IlHChMeHHOMY o6paw;eHHIO 

2.1. rpa)l(,[(aHI-:IH B CB0eM rnIChMeHH0M 06pameHI1I1 B o6.H3aTeJlhHOM II0p5I,n:Ke yKa3hIBaeT JIH:60 

HaHMeH0BaHI-:Ie Yqpe)I<,[(eHI-UI, rr1160 <paMHJIHJO, l:IM5I, OTqecrno C00TBeTCTByrom:ero ,[(0JDKHOCTHOro 

JII11(a, rr0:60 ,[(0IDKH0CTh C00TBeTcrnyroru:ero JII11(a, a TaIOI<e CBOH <paMHJIHJO, HM.H, orqecTB0 

(nocrre,n:Hee - rrp11 HaJIH"tJMJ:I), noqTOBhlli a,n:pec, ITO KOTOpOMY ,[(0JDI<HhI 6hITh HanpasrreHhl 0TBeT, 

H3JiaraeT CYTh npe,n:JIO)KeHI-i.H, 3a.srBJieHI-UI I1JIH )KaJI06hI, CTaBHT JIHqHyJO Il0,[(I1I1Ch H ,n:ary. 

2.2. B crryqae tteo6xo,n:HMOCTH B no,n:rnep)K,n:eHHe csol:Ix ,n:oso,n:os rproK,n:aHJ:IH rrp11rraraeT K 

rnIChMeHHOMY o6paru:eHI1JO ,n:oKyMeHThI H MaTepHaJihI JJI160 llX K0illlI1. 

2.3. O6paru:eHI1e, Il0CryrnIBIUee B Yqpe)I(,[(eHJ:Ie B <pOpMe 3JieKTp0HH0ro ,[(0KyMeHTa, qepe3 

3JieKTP0HHYJO rrp11eMHyJO Ha OQ)I11(HaJihHOM caHTe O6pa30BaTeJihHOf0 y-qpe)K,n:emrn no,nrre)KHT 

paCCMOTPeHI1JO B nop.H,n:Ke, ycTaH0BJieHH0M HaCT05[1.QHM PerrraMeHTOM. B o6pam:em:rn: rpa)I<,[(aHHH 

B o6.H3aTeJihHOM nop.H,n:Ke yKa3hIBaeT CB0I1 <paMI1JIJ:IJO, HM5I, 0T"tJeCTB0 (nocrre.n:ttee - npH HaJIH"tJMl:I), 

a,n:pec 3JieKTpOHHOll IIO"tJThI, ecJJI1 0TBeT ,[(0JDKeH 6hITh HanpaBJieH B <pOpMe 3JieKTp0HHoro 

,[(0KyMeHTa, 11 noqT0BhlH a,n:pec, ecrrH 0TBeT ,[(0JDI<eH 6hITh HanpasrreH s IIHChMeHHOM <pOpMe. 

rpa)K,[(aHI1H srrpase npHJI0)KHTh K TaK0MY 06paru:eHI1IO Heo6xo,n:HMbie ,[(0KyMeHThI I1 MarepHaJihI B 
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3neKTpOHHOH q>opMe mI6o HanpaBMTb YKa.3aHHbie .D:OI<yMeHTbl l1 MaTepManbI MflM MX KOTIMH B 

IlHCbMeHHOH q>OpMe. 

3. OpraHH33U.HH pa60Tbl C o6parn;eHHSIMH 

3 .1. OrneTCTBeHHOCTb 3a opramnau,mo pa60Tbl C o6pameHIDIMH H COCT05.lHHe 

;.renonpOH3BOLJ:CTBa no IlHCbMaM M YCTHbIM o6pameHIDIM rpcl)KLJ:aH B03JiaraeTC5.l Ha .n:11:peKTOpa 

Y qpe)K.n:eHIDI. 

3.2. Henocpe.n:crneHHOe MCilOJIHeHHe rropy'IeHMH no IlHCbMaM 11 ycTHbIM o6pameHIDIM rp8.)KLJ:aH 

OCyrrieCTBJUieTC5.l 3aMecnneJUIMM .n:1.1peKTOpa IIIKOnhI, crreIJ,ManHCTaMM, KJiaCCHbIMM 

PYKOBOLJ:HTeJI5.lMM, KOTOpbre, rrpM Heo6xo.n:1.1MOCTl.1 COCTaBJUIIOT IlHCbMeHHblli OTBeT Ha o6pameHHe. 

3.3. IlHcbMeHHOe o6pameHHe rro.n:ne)IC0.T 065.l3aTeJibHOH perHCTpaIJ,HH B Te"IeHHe Tpex .D:HeH C 

~IOMeHTa nocTynneHIDI B JIMIJ,eH .n:enorrpOH3BOLJ:HTeneM, OTBeTCTBeHHbIM 3a Be.n:eHHe 

,.uenonpOI13BOLJ:CTBa B )KypHane yqern IlMCbMeHHbIX o6pameHMH. 

B ~pHane y-qern TIHCbMeHHbIX o6pameHUH YKa.3bIBaIOTC5.l: 

- q>aMMJIIDI HHHIJ.ManhI rpa)I<LJ:aHHHa (rpa)I(LJ:aH), rro.n:aIDm1.1x 06pameH1.1e, B HMeHHTeJihHOM rra.n:e)Ke; 

- a.npec rpa)I<LJ:aHHHa (rp8.)KLJ:aH), rro.n:aIDmHx o6pameHHe; 

- .narn rroczyrrneHH:5.l o6pameHH5.l; 

- KpaTKoe co.n:ep)KaHHe o6pameHH5.l; 

- .n:aTa ornern; 

- pe3ynhTaTbl paCCMOTpeHmI; 

- MCIIOJIHHTeJib 

ITOCTYTIHBIIIHe LJ:OKyMeHTbI B BM.D:e 11O.D:JIMHHMKOB MJIM KOTIMH IIOLJ:JIMHHMKOB npHKperrJI5.lEOTC5.l K 

TeKCTY o6pameHM5.l (B cnyqae o6Hapy)KeHH5.l OTCYTCTBHSI npMJIO)KeHH:5.l .n:enaeTC5I COOTBeTCTByIDII(a51 

OTMeTKa B )I(ypHane perncTpaU,MH). 

3.4. ):(MpeKTOp Yqpe)KLJ:eHH:5.l MJIM LJ:OIDKHOCTHOe JIMIJ,O, KOTOPOMY o6pameHHe HarrpaBJieHO Ha 

paCCMOTpeHHe: 

1) o6ecrre'IHBaeT 061>eKTMBHOe, BCeCTOpOHHee M CBOeBpeMeHHOe paCCMOTpeHHe o6parn,eHH5.l, B 

cnyqae Heo6xo,n:MMOCTM - c yqacTMeM rpro1<,n:aHHHa, HanpaBHBIIIero o6pameHHe; 

2) 3arrpaIIIMBaeT, B TOM "IMCJie B 3JieKTpOHHOH q>opMe, Heo6xo,n:MMbie Ll:JI5I paccMOTpeHH.5.l 

o6pameHH5.l .n:oKyMeHTbI M MaTepManbI B ,n:pyrnx rocy.n:apcrneHHbIX opraHax, opraHax MeCTHoro 

caMoynpaBJieHHSI M y MHbIX ,n:omKHOCTHbIX JIMU:; 

3) rrpMHHMaeT Mepbl, HanpaBneHHbie Ha BOCCTaHOBJieHMe MJIM 3aIUMTy HapyIIIeHHbIX rrpaB, 

CB06o,n: H 3aKOHHbIX HHTepecoB rpa)K,n:aHHHa; 

4) ,n:aeT IlHCbMeHHblli OTBeT ITO cymecrny IIOCTaBneHHbIX B o6pameHHH BOilpOCOB, 3a 

HCKJIEOqeHJieM cnyqaeB, YKa.3aHHbIX B pa.3,n:erre 4 PernaMeHTa; 

5) YBe.n:oMJI5IeT rp8.)I(.llaHHHa o HarrpaBneHHJ.1 ero o6pameHH5.l Ha paccMOTpeHHe B 

rocy,n:apcrneHHbIM opraH, opratt MeCTHOro caMoynpaBnemrn MflH MHOMY .D:OIDKHOCTHOMY mrr.1;y B 

COOTBeTCTBHl.1 C MX KOMITeTeHIJ,MeM. 

3.5. ):(enorrpOM3BO.D:CTBO ITO o6pameHM51M rp8.)K,n:aH Be.n:eTC5.l OT.D:eJibHO OT ,n:pyrax BHLJ:OB 

.n:enorrpoH3BO.D:CTBa. IlHchMa rpa)K.n:aH nocne perncTpaIJ,MM M oq>opMrreHl.151 pe30JIEOU.HM .n:MpeKmpa 

IIIKOflbI rrepe.n:aEOTC5.l Ha MCIIOJIHem1e crreIJ,ManHCTy. 

3.6. IlHCbMeHHoe o6pameHHe, co,n:ep)Kameu: BOIIpOCbI, He BXO.D:.Slll{He a KOMITeTeHIJ,MEO .n::r1pe1<mpa 

Yqpe)l(.lleHH.5.l, HanpaBJI5IeTCSI B Te"IeHHe ceMH ,n:HeH co LJ:HSI penrcTpaU,HH B COOTBeTCTByIDm:HH 

opraH .D:JI5I peIIIeHl.151 ITOCTaBJieHHbIX B 06pameHHJ.1 BOIIpOCOB C yBe.D:OMJieHHeM rpa)K.D:aHHHa, 

HanpaBMBIIIero 06pameH11e. 
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3. 7. 3aMecnITeJrn: ,ZlJipeKTOpa H .npynre crre1.u,ram1CTI>I Yqpe)I<JJ.eHIDI, no HanpaBrreHH0MY B 

ycTaHOBJieHHOM nop.SIJJ,Ke 3arrpocy rocy.napcTBeHHOro opratta HJIH JJ.OJDKHOCTHOro JIH1(a, 

paccMarpHBaIOI.l.U[X o6pam:eHHe, o6513aHbI B TeqeHHe 15 JJ.Heli npe,n0CTaBMTb JJ.0KYMeHTbI H 

.,IaTepMaJiol, 3a MCKJIIOqeHHeM HMeIOm:HX rocy.napcTBeHHYIO MJIH MHYIO oxpaH51eMyIO 

¢e,.:repaJioHbIM 3aKOHOM TaHHy. 

3.8. IlM:coMeHHoe 06pam:eH11e, nocryrr11Binee B Y1Ipe)Ic,neHHe, paccMaTpMBaeTc.SI B Te1IeHMe 30 

..:rndi co JJ.H51 perMCTpa[(ID:l. 

3.9. B MCKJIIO'IMTeJlbHbIX crryqa51x JJ.MpeKT0p Yqpe)ICJJ.eHH.SI BnpaBe np0JJ.JIMTb cp0K paCCM0TpeHM51 

o6pam,eHIDI He 6orree qeM Ha 30 ,n:Hen, yBe,n:oMMB 06 3TOM rpa)KJJ.aHMHa. 

3.10. 0rneT Ha o6pam:eHMe nOJJ.ITHCbIBaeTC.SI JJ.HpeKT0p0M Yqpe)I(JJ.eHH.SI. ,[(arn McnoJIHeHIDI 11 

IICXOJJ.mIIflii HOMep ITHCbMa rrpOCTaBJI.SieTC5l crreI.JJ[aJIHCTOM no .nenonpOM3BO,l(CTBY rrocrre Toro, KaK 

IIIICbMO nOJJ.ITHCaHO. 

3.10.1. OTBeT Ha o6pam:eHHe, nocTyrrMBillee B Y1Ipe)K,l(eHHe, MJIM ,l(0JI)l<H0CTH0MY JIMI.l;y B 

¢opMe 3JieKTpOHHOro JJ.OI<yMeHTa: 

- HarrpaBJI.SieTC.SI B ¢opMe 3JieKrp0HH0ro JJ,0KyMeHTa no aJJ,pecy 3JieKTp0HHOH n0'C{TbI, YKa3aHHOH B 

o6pam,eHMH; 

-rry6JIHKyeTC51 B 3JieKTpOHHOH npMeMHOH Ha OlpIUJJfaJibHOM canTe Yqpe)I(JJ.eHH.SI. 

3.10.2. OTBeT Ha o6pameHHe, nocTyrnrnrnee B Yqpe)I(JJ.eHHe, MJIM JJ.0JI)l<H0CTH0MY JIMI.l;y B 

IIMCbMeHHOH cpopMe HanpaBJI.SieTC.sI IIO noqTOB0MY a,Zl;pecy, yKa3aHHOMY B o6pameHHM -

riepe1rneTC51 JIHqHO, C noJJ,nMChlO 3a.sIBMTeJI.SI O BpyqeHMM Ha KOnHH OTBeTa. 

4. JIHl.fHblH npHeM rpa,K,LJ.aH 

4.1. .Jiwrni,rn np11eM rpro1c,naH ocymecrnJI.SieTc.si: ,n:11pe1cropoM Yqpe)KJJ.eHIDI 11 ero 3aMecn:1TeJI.SIMH. 

HHcpopMal.(M.SI 06 ycTaH0BJieHHhIX JJ.JI.SI npHeMa JJ.H5IX M qacax JJ.0B0JJ.HTC.sI .no CBe,neHM.SI rpa)KJJ.aH 

qepe3 OQ}MI..(HaJibHblli caHT Yqpe)KJJ.eHH5l H (11JIH) MHQ}OpMal.(HOHHhlli CTeHJJ.. 

4.2. IlpH J!Hl!H0M npHeMe rproKJJ.aHHH rrpe.l(1,5IBJI.SleT JJ.0KYMeHT, YJJ.0CT0Bep5IIOI.JJ:Hli ero JIH'lH0CTb. 

4.3. CoJJ.ep)I(aHMe ycTHOro o6pameHM51 3aH0CMTC51 B )I(ypHarr JIHl!H0f0 npMeMa M YCTHblX 

o6pameHHH rpa)I(JJ.aH. Xo.n pacCMOTpeHM.SI Q}HKCHpyeTC5l B )I(ypttarre JIM'C{H0ro rrpHeMa 11 ycTHoIX 

o6pameHflii rpa)I(JJ.aH. 

4.4. IlM:coMeHHoe o6pameHHe, npMH.SIT0e B XOJJ.e 11wrnoro np11eMa, II0JJ.Jie)KHT perncrpal.(MH B 

)I(ypHarre IIMCbMeHHhlX o6pameHHli rprorc.naH. XoJJ. paCCM0TpeHM.SI o6pameHM.SI 3aH0CMTC.sI B 

)I(ypHarr ITHCbMeHHhlX o6pameHHli rproK,naH. 

4.5 . B crryqae, ecJIH H3JIO)KeHHble B ycTHOM o6pam:eHMH cpaKThI H o6CT051TeJlbCTBa 5IBJI.SIIOTC.SI 

oqeBHJJ.HhIMM HJIM HOC.SIT KOHCYJihTaTMBHO-MH<pOpMal.(MOHHblli xapaKTep 11 He rpe6yIOT 

.nonOJIHHTeJibHOH npoBepKM, OTBeT Ha o6pameHMe C corrracM.SI rpa)KJJ.aHMHa MO)KeT 601Tb ,naH 

ycTH0, B xo.ne JIH'lHOro rrpHeMa. B 0CTaJibHbIX crryqa.si:x JJ.aeTC.SI ITHChMeHHhlli 0TBeT no cymecrny 

II0CTaBJieHHbIX B o6pameHMH B0IIp0C0B. 

5. IlopSI,ll.OK paCCMOTpeHHSI OT,LJ.e.JJbHblX o6pa~eHHH 

5.1. B cnyqae, ecJIH B ITHCI>MeHHoM o6pameHHH He yKa3aH1>1 cpaMHJIM.SI rpro1c,naHMHa, 

HarrpaBHBrnero o6pameHMe, HJIM noqTQBhlli a,Z1;pec, no K0T0p0MY .nomI<eH 6oITh HanpaBJieH 0TBeT, 

0TBeT Ha o6pam:eHHe He )];aeTC.sI. EcnH B YKa3aHHOM o6pameHMH C0JJ.ep)I<aTC51 CBe.neHH51 0 

no,nroTaBJIMBaeM0M, C0BeprnaeM0M MJIM C0Beprne~oM I1p0TM;B0npaBH0M JJ.e5IHMH, a Tal()I(e O JIHUe, 

ero noJJ.r0TaBJIMBaIOll{eM, C0BeprnaIOmeM MJIH C0BepIIlHBIIleM, o6pameHHe no,nJie)KMT 

HanpaBJieHMIO B rocyJJ.apcrneHHhrn opraH B C0OTBeTCTBHM C ero KOMIIeTeHI..(tteH. 

5.2. Y-cipe)I(JJ.eHMe mrn: JJ.0JDKH0CTHOe JIHIW npM norryqeHMl:I ITHCbMeHHoro o6pam:eHM.SI, B K0TOpOM 
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o.:iep)KaTCH He:u;eH3ypHbie JIH60 OCKOp6HTeJlbHbie BbiproI<eHHH, yrp03bl )lill3HH, 3,IIOpOBblO H 

rymecrny ,nomI<HOCTHoro 1n1:u;a, a TaK)Ke 1JJ1eHOB ero ceMbH, BnpaBe ocrnBHTh o6pameHHe 6e3 

:-aeTa no cym:ecrny nocrnBneHHbIX B HeM BonpocoB H coo6maTI> rpa)1<,n:aHHHy, HanpaBHBmeMy 

- pameHHe, 0 He,n:onyCTiiMOCTM 3JJOynoTpe6neHHH npaBOM. 

5.3. B cnyqae, eCJJH TeKCT nHCbMeHHOro o6pameHMH He rro.rmaeTCH npOT.J.TeHHIO, OTBeT Ha 

oopameHHe He ,n:aeTCH, o 1JeM B Tet.J.eHMe ceMH ,nHeii co ,n:IDI perMCTPaI.J;IDi o6pam:eHMH coo6m:aeTcH 

iv'....]K_JaIDIB)', HanpammmeMY o6pam:eHHe, ecn11 ero <paMHJIMH H no1JTOBblli a,npec no,n:,uaIOTCH 

1JTeHHIO. 

5.4. B cnyqae, ecJIH B nHCbMeHHOM o6pam:eHHH rpro1<,n:amrna co.n:ep)KHTCH BOnpoc, Ha KOTOpbIH 

;;i i}" HeO,U:HOKpaTHO ,n:aBaJIIiCb IIMCbMeHHbie OTBeTbl no cym:ecrny B CB513H C paHee HanpaBJIHeMbIMH 

- meHMHMH, H rrpH ::noM B o6pam:eHIDi He npHBO,U:5ITC.H HOBbie ,U:OBO,U:bl HJIH o6CT051TeJibCTBa, 

.:r:upeI-..'TOp Yqpe)K,U:eHMH, ,U:OJDKHOCTHOe JIHUO JIH60 yrroJIHOMOlJeHHoe Ha TO JIRI.J;O BnpaBe npRIDITb 

rneHHe O 6e30CHOBaTeJibHOCTH oqepe,n:Horo o6pam:eHMH H npeKpam:eHHH nepeITHCKM C 

rp~aHHHOM no ,n:attHOMY Bonpocy. 0 ,n:aHHOM perneHIDi yse,n:oMJJ.HeTC51 rpro1<,n:amrn, 

HanpaBIIBillliM o6pam:eHHe. 

·_5_ B cnyqae, ecnH orneT no cymecrny nocTaBneHHoro B o6pam:em:m Bonpoca He Mm1<eT 61>1T1> 

.JaH 6e3 pa3rnarneHH5I CBe,n:eHHH, COCTaBJIHIO:W:HX oxpaH5IeMyIO <pe.n:epaJlbHbIM 3aKOHOM TaMHY, 

rp8.iK1IaIDlli)', HanpaBIIBllleMy o6pam:eHHe, coo6m:aeTC5I O HeB03MO)I<HOCTH ,n:aTb OTBeT no 

C) mecrny TIOCTaBJieHHOro B HeM Bonpoca B CB5I3H C He,n:onyCTHMOCTblO pa3rnarneHMH YKa3aHHbIX 

cBe]lemril:. 

5.6. B cnyqae, ecJIH npH1IRHbl, no KOTOpbIM OTBeT no cym:ecrny noCTaBJieHHbIX B o6pam:eHHM 

BOIIpOCOB He MOr 601Tb ,n:aH, B nocJie]lYJO:W:eM 6bIJIH YCTPaHeHbl, rpro1<,n:amrn BnpaBe BHOBb 

HarrpaBHTb o6pameHHe B O6pa30BaTeJlbHOe yqpe)I(,[(eHae HJIH COOTBeTCTBYJOI.Il_eMy ,IIOJDKHOCTHOMy 

JIH:u;y. 

6. KoHTpOJib 33 HCilOJIHeHHeM IlHCbMeHHblX o6pameHHH rpaJK,!J;aH 

6.1. KoHTpOJib 3a HCn0JIHeHI1eM peIIIeHMH no paCCMOTpeHHIO IlRCeM H ycTHbIX o6pameHHM 

rp8.)K.[(aH ocym:eCTBJI5IeTC5I ,n:HpeKTopoM Y1Ipe)KJleHH51. 

6.2. TlHcbMa, nocTaBJieHHhie Ha K0HTPOJlb, ITOMe1JalOTC5I OTMeTKOH «KOHTPOJib». 

6.3. OpraHI13au;MH KOHTPOJI5I, XO,[( H cpoKM HCnOJIHeHMH o6pam:eHHH rproK,n:aH q>HKCHpYJOTC51. 

6.4. I1HChMeHHbie o6pam:eHJi5I rp~<,naH, KOITHH OTBeTOB, ,n:oKyMeHTbl no JIH1JHOMY rrpHeMy 

rp8.iKllaH q>OpMHpyIOTC5I B .n:ena B COOTBeTCTBliH C yrnep)K,IIeHHOH HOMeHKJiaTypoif ]leJI. 

6.5. CpoK xpatteHHH o6pam:eHHH rp~<.n:aH 11 ,U:OKYMeHTOB, CB5I3aHHbIX C HX paCCMOTPemi:eM H 

pa3pemeHHeM - 5 JieT. IIo MCTe1JeHI1H ycTaHOBJleHHOro cpoKa xpaHeHMH ,UOKyMeHTbl no 

o6pam:eHJi5IM rp~<,IIaH Il0,IIJie)I<aT yHHlJTO)I(eHHIO B nop5I,n:Ke, ycTaHOBJieHH0M <I>e.n:epaJlbHOM 

apXHBHoif cny)K6oii Poccmi:. 

6.6. CpoK ,n:eMCTBMH n0JIO)KeHJi5I He orpaHH1JeH. IIpH H3MeHeHHH 3aK0H0,IIaTeJlbCTBa, B 

flo;ro)KeHiie BH0C5ITC5I H3MeHeHJi5I B ycTaH0BJieHH0M nop5I,IIKe. 



Ilporrnno, 
npoHyMep0BaH0 M 

cKpermeHo neqan,IO 
0 JIMCTOB ----=--
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